
From: Tõnis Murumets <tonis.murumets@gmail.com<mailto:tonis.murumets@gmail.com>>
Sent: Tuesday, June 20, 2023 11:15 PM
To: Kädi Streff <Kadi.Streff@ttja.ee<mailto:Kadi.Streff@ttja.ee>>
Subject: Re: ASV

Tere

pöördusin Eesti andmesidevõrgu poole meili teel 12.04. 2023, vastust senini saanud ei ole.
Korduvat olen püüdnud ka telefoni teel ühendust saada, aga telefonile pole keegi kunagi
vastanud.
Kuna neilt teenust saanud ei ole ja piirkonnas on olemas uus teenusepakkuja, siis soovin
lepingust taganeda ja tasutud lepingutasu tagastamist. Manuses liitumisleping.

Tervitades
Tõnis Murumets
tel 566 75 910

Kontakt Kädi Streff (<Kadi.Streff@ttja.ee<mailto:Kadi.Streff@ttja.ee>>) kirjutas kuupäeval
E, 5. juuni 2023 kell 13:59:
Tere

Vastavalt telefonivestlusele saadan Teile kirja. Saatke palun täpsemad andmed (võimalusel
liitumisleping), mis aadressi liitumine puudutab ja edastage ka teave, millal pöördusite Eesti
Andmesidevõrgu AS (ASV) poole.

Lugupidamisega

[cid:image001.jpg@01D9A420.8A407890]Kädi Streff

Sideosakonna jurist

620 1910 | kadi.streff@ttja.ee<mailto:kadi.streff@ttja.ee>
www.ttja.ee<http://www.ttja.ee/> Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet

Endla 10A, 10122 Tallinn


